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Op 10 februari jongstleden is de Consumentenbond gestart met de actie: 
“Stop hoge hypotheekrentes!”. Inmiddels hebben ruim 20.000 mensen bij ons hun ongenoegen laten blijken over te hoge hypotheekrentes. 
Daaronder zijn XXXX van uw klanten! Namens hen vragen wij u wat u aan de te hoge hypotheekrentes gaat doen. Wij vernemen dat graag binnen twee weken van u. 
 
Naast de hoogte van de rente zijn er meer punten waar wij verbeteringen voor consumenten wensen:
-        Bij herziening van de rentevaste periode 3 maanden van tevoren een nieuw
renteaanbod;
-        Wanneer deze 3 maanden zijn verstreken, kosteloos verlengen tegen de dan geldende rente (zonder bereidstellingsprovisie);
-        Rente voor bestaande klanten even hoog als voor nieuwe klanten;
-        Laatste 5 jaar van de rentevaste periode jaarlijks een (pro forma) verlengingsvoorstel onder dezelfde condities met de dan geldende rente.  
 
Wij zijn erg benieuwd naar uw antwoord.
 
Meer informatie:
www.consumentenbond.nl/actiehypotheekrente
Met vriendelijke groet,

Consumentenbond

Bart Combée

algemeen directeur
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